
 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอให้พิจำรณำวินิจฉัยประเภทผลิตภัณฑ์ [N] 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสุข  
               

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไขในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
รำยละเอียด : ผู้จดแจ้งท่ีประสงคจ์ะยื่นค ำขอให้พิจำรณำวินิจฉัยประเภทผลิตภัณฑ์ ให้ยื่นค ำขอผ่ำนเว็บไซต์ privus.fda.moph.go.th 
              

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. ช่องทำงกำรให้บริกำร : เว็บไซต์/e-Service 
รำยละเอียด : สำมำรถยื่นค ำขอผำ่นเว็บไซต ์
URL : privus.fda.moph.go.th 

     หมำยเหตุ : 1) ยื่นค ำขอได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
               2) เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำค ำขอวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แต่เวลำ 08.30 - 16.30 น.  
                   (มีพักเที่ยง) 

2. ช่องทำงกำรให้บริกำร : เว็บไซต์/e-Service 
รำยละเอียด : สำมำรถสืบค้นข้อมลูและดำวน์โหลดเอกสำรจำกเว็บไซต์กลุ่มควบคุมเครื่องส ำอำง  
URL : https://cosmetic.fda.moph.go.th/ 
หมำยเหตุ : เปิดให้บริกำรตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

1. ขั้นตอน : กำรตรวจพิจำรณำเอกสำร 
ขั้นตอนย่อย : - 
รำยละเอียด  
1) ผู้ประกอบกำรยื่นค ำขอให้พิจำรณำวินิจฉัยประเภทผลิตภณัฑ์ พร้อมเอกสำรประกอบให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ 
2) เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบควำมครบถ้วนของรำยกำรเอกสำร พร้อมแจง้ผู้ยื่นค ำขอใหช้ ำระค่ำธรรมเนียมค ำขอ  
3) เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบกำรช ำระคำ่ธรรมเนียม 
ระยะเวลำ : 1 วันท ำกำร 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : จุดรับค ำขอหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
หมำยเหตุ :  
1) ศูนย์บริกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพเบ็ดเสร็จ (OSSC) อำคำร 8 ช้ัน 4 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
2) เริ่มนับระยะเวลำหลังจำกผู้ยื่นค ำขอช ำระค่ำธรรมเนยีมค ำขอ 

2. ขั้นตอน : กำรพิจำรณำ 
ขั้นตอนย่อย : - 

     รำยละเอียด ผู้ตรวจประเมินเอกสำรพิจำรณำควำมถูกต้องของค ำขอ (ในระบบ) และเอกสำรที่ยืน่ประกอบกำรพิจำรณำวินิจฉัย  
ประเภทผลติภณัฑ์ และพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรน ำเรื่องเข้ำประชุมคณะท ำงำนพิจำรณำกำรก ำกบัดูแลเครื่องส ำอำง 
ระยะเวลำ : 35 วันท ำกำร 

     หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ กองควบคุมเครื่องส ำอำงและวตัถุอันตรำย 
หมำยเหตุ : - 
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

3. ขั้นตอน : กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
ขั้นตอนย่อย : - 

     รำยละเอียด ท ำบันทึกและหนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำเสนอผูท้ี่ได้รับมอบหมำยลงนำม 
ระยะเวลำ : 3 วันท ำกำร 

     หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ กองควบคุมเครื่องส ำอำงและวตัถุอันตรำย 
หมำยเหตุ : - 

4. ขั้นตอน : - 
ขั้นตอนย่อย : - 

     รำยละเอียด แจ้งผลกำรพิจำรณำ และให้ผู้ประกอบกำรที่ยื่นค ำขอลงนำมรับเรื่อง 
ระยะเวลำ : 1 วันท ำกำร 

     หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : จุดรับค ำขอหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
     หมำยเหตุ : ศูนย์บริกำรผลิตภัณฑส์ุขภำพเบด็เสร็จ (OSSC) อำคำร 8 ช้ัน 4 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม : 40 วันท ำกำร 
 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

1. หมวดหมู่เอกสำร : เอกสำรเพิ่มเติม 
เอกสำร : หนังสือมอบอ ำนำจ  
รำยละเอียด : ผ่ำนกำรประทับตรำรับรอง 
ประเภทกำรใช้เอกสำร : ทุกกรณี 
เอกสำร : ส ำเนำ 1 ฉบับ 
ไฟล์เอกสำรตัวอย่ำง : - 
หมำยเหตุ : - 

2. หมวดหมู่เอกสำร : เอกสำรเพิ่มเติม 
เอกสำร : เอกสำรรำยละเอียดเพ่ิมเติมของผลิตภัณฑ ์
รำยละเอียด :  
เอกสำรหลักฐำนที่ใช้ยื่นประกอบกำรพิจำรณำ 
   1) ภำพผลิตภณัฑ์ที่แสดงช่ือผลติภัณฑ์ ลักษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑ์ และลักษณะทำงกำยภำพของภำชนะบรรจุอย่ำงชัดเจน 
   2) เอกสำรจำกผู้ผลิตแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
         - วัตถุประสงค์ในกำรใช้/กลไกกำรท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่ำว 
         - วิธีกำรใช้ 
         - ช่ือสำรทุกชนิดที่เป็นส่วนผสมในผลติภณัฑ์ รวมทั้ง % และหน้ำที่ของสำรเหล่ำนั้น 
  3) ฉลำกและเอกสำรก ำกับผลิตภัณฑ ์
  4) เอกสำรหลักฐำนอื่นๆ เช่น Certificate of Free Sale จำกประเทศผูผ้ลติ/ตัวอย่ำงผลติภณัฑ ์
ประเภทกำรใช้เอกสำร : ทุกกรณี 
เอกสำร : ส ำเนำ 1 ชุด 
ไฟล์เอกสำรตัวอย่ำง : 
หมำยเหตุ : - 
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ค่ำธรรมเนียม 

1. ชื่อค่ำธรรมเนียม : ค่ำธรรมเนียมค ำขอ 

รำยละเอียด : - 
ช่องทำงช ำระค่ำธรรมเนียม : ช ำระผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือช ำระผ่ำนทำงธนำคำร 

ค่ำธรรมเนียม : 100  
ประเภทค่ำธรรมเนียม : บำท 

2. ชื่อค่ำธรรมเนียม : ค่ำใช้จ่ำยกำรพิจำรณำวินิจฉัยว่ำเป็นเคร่ืองส ำอำงหรือไม่ 
รำยละเอียด : - 
ช่องทำงช ำระค่ำธรรมเนียม : ช ำระผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือช ำระผ่ำนทำงธนำคำร 

ค่ำธรรมเนียม : 1000  
ประเภทค่ำธรรมเนียม : บำท 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน  
1. ชื่อหน่วยงำน : ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัด ส ำนักนำยกรฐัมนตร ี

รำยละเอียด : 
- ที่อยู่ : เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300 

- เบอร์สำยด่วน 1111 

- เว็บไซต์ : www.1111.go.th 

- ไปรษณีย์ : ตู้ ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300 
2. ชื่อหน่วยงำน : ศูนยร์ับเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติในภำครัฐ  

รำยละเอียด : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- ที่อยู่ : 99 หมู่ 4 อำคำรซอฟต์แวร์ปำร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต ำบลคลองเกลือ อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

- เบอร์สำยด่วน 1206 

- โทรศัพท์ : 02-502-6670 ถึง 80 ต่อ 1900 , 1904 ถึง 7 

- โทรสำร : 02-502-6132 

- เว็บไซต์ : www.pacc.go.th 
3. ชื่อหน่วยงำน : ศูนย์จัดกำรเรื่องรอ้งเรียนและปรำบปรำมกำรกระท ำผิดกฎหมำยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภำพ (ศรป.)  

รำยละเอียด :  
- ที่อยู่ : อำคำร 5 ช้ัน 1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ถนนติวำนนท์ ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมือง  

จังหวัดนนทบุรี 11000 
- เบอร์สำยด่วน อย. 1556 
- โทรศัพท์ : 02 590 7000 ต่อ 98043 
- E-mail : 1556@fda.moph.go.th 

4. ชื่อหน่วยงำน : กองควบคุมเครื่องส ำอำงและวตัถุอันตรำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

รำยละเอียด :  โทรศัพท์ : 02 590 7278  
 
 
 
 
 

http://www.1111.go.th/
http://www.pacc.go.th/
mailto:1556@fda.moph.go.th
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หมำยเหตุ 

1. ระยะเวลำที่เเจ้งเริ่มนับตั้งแต่ผู้ยื่นค ำขอช ำระค่ำธรรมเนียมค ำขอจนถึงได้รับหนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำ 
2. ระยะเวลำที่เเจ้งเป็นระยะเวลำพิจำรณำ 1 ค ำขอ  
3. กำรนับระยะเวลำจะนับตำม พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ.2539 มำตรำ 64 ก ำหนดเวลำเป็นวัน สัปดำห์ เดือน หรือปีนั้น 

มิให้นับวันแรกแห่งระยะเวลำนั้นรวมเข้ำด้วย เว้นแต่จะได้เริ่มกำรในวันนั้นหรือมีกำรก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืนโดยเจ้ำหน้ำที ่ซึ่งจะนับวัน
ถัดจำกกำรยื่นเรื่องเป็นวันแรก 

 
ปรับปรุง ณ วันที่ 29 เมษำยน 2567 


